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Mision

e Somos una organizacion privada fundada en 1974, lider en
el Nororiente Colombiano, dedicada a prestar servicios de
salud integrales, humanizados, seguros, oportunos y de alta
confiabilidad en las areas de laboratorio clinico basico y de
alta complejidad, banco de sangre, medicina especializada
en reproducciéon y genética y salud ocupacional para
satisfacer las necesidades clinicas asistenciales de
diagndstico y expectativas de nuestros clientes.

e Actuamos con responsabilidad para lograr el mejoramiento
de la salud de nuestra comunidad, sin descuidar la
proteccion del medio ambiente, soportados en el Talento
Humano, tecnologia y ambientes fisicos seguros.

e Para el aio 2017 continuaremos con nuestro liderazgo en el
Nororiente Colombiano, direccionando los esfuerzos para
garantizar un servicio diferencial de excelente calidad
seguridad y confiabilidad a los usuarios fundamentando sus
acciones en un continuo proceso de desarrollo tecnoldgico,
ampliacion de sedes, especializacion de técnicas,
capacitacion del personal y creando nuevas unidades
estratégicas de atencién logrando asi un crecimiento

econdmico y una mayor cobertura a nivel nacional.

e Alcanzaremos la acreditacion en salud del Sistema Unico de
Acreditacion en Colombia para fortalecer nuestro modelo
de atencion.
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Politica Integrada de Gestidn

* Higuera Escalante y Cia. Ltda. a través del Sistema Integral de Gestion
se compromete a garantizar la prestacidon de servicios integrados de
salud en las dreas de laboratorio clinico de baja, media y alta
complejidad, banco de sangre y salud ocupacional.

* Brindando un servicio humanizado, oportuno y seguro de alta calidad
para la obtencion de resultados confiables que satisfagan las
necesidades clinicas asistenciales y cumplan con los requisitos
exigidos por nuestros clientes, por la legislacion vigente y otros
requisitos, como la confidencialidad y seguridad de la informacion.

* Nuestro modelo de atencidn a través del programa de mejoramiento
continuo garantiza la pertinencia, coordinacién, accesibilidad y
continuidad en la prestacion del servicio. Ponemos a disposicion de la
comunidad nuestro principal recurso el Talento Humano altamente
calificado, idéneo, competente y de comportamiento ético. Nuestros
procesos estan centrados en la seguridad del paciente, usuarios y del
medio ambiente.

e Garantizamos ambientes seguros de trabajo para minimizar riesgos
bioldgicos, quimicos, fisicos, psicosociales, Biomecdanicos, fenédmenos
naturales, evitando lesiones y enfermedades profesionales;
previniendo la contaminaciéon, con el fin de reducir los impactos
ambientales como el agotamiento de los recursos naturales y la
contaminacién del suelo; Nos comprometemos a trabajar con
tecnologias limpias y seguras.

e Higuera Escalante y Cia. Ltda. asume su Responsabilidad Social
Empresarial como la gestion sostenible de la organizaciéon y su
entorno fundamentado en el compromiso, liderazgo y participacion
de todos los colaboradores.

® Trabajamos continuamente en la trasformacion de la cultura,
mediante el fortalecimiento del aprendizaje organizacional.

e Esta politica sera publicada y difundida a todo el personal, para
obtener asi su cooperacién y participacion.
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Resena historica

Somos una Institucion de Salud fundada en 1974, desde nuestro nacimiento buscamos
con gran empefio solucionar los vacios diagnosticos en pruebas de laboratorio clinico
gue pudiesen existir en el departamento de Santander, y fue asi como iniciamos con la
realizacion de pruebas que eran necesarias, pero que en ese momento no se practicaban
en nuestra region.

Nuestro objetivo permanente ha sido destacarnos por realizar pruebas de rutina y
especializadas con seriedad, cumplimiento, calidad y precision, logrando asi sobresalir y
obtener el liderazgo empresarial en este campo en todo el oriente colombiano.

Hoy en dia somos laboratorio de referencia para el oriente y centro del pais, y seguimos
ampliando nuestros servicios hasta convertirnos también en el hemocentro privado mas
importante de la regidn, constituyéndonos como un banco de sangre categoria A, que
suple las necesidades de sangre y hemoderivados a las instituciones (clinicas) mas
importantes, igualmente ampliamos nuestros servicios con tomas de muetsras
extramurales con el fin de llegar hasta el hogar de nuestros pacientes.

Finalmente y como resultado del profesionalismo en nuestro trabajo hemos venido
ampliando el campo de accidn en terrenos altamente subespecializados en el campo
médico; aquellos que por la necesidad de desarrollarse requieren de un fidedigno
soporte clinico. Estos han hecho que seamos lideres en procesos tales como la salud
ocupacional y los estudios de fertilidad y genética, mostrandonos de esta forma como la
institucién con mayor proyeccion en el campo médico.
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Valores

1.

Respeto. Es el reconocimiento, aprecio y valoracion de las cualidades de los
demas

. Honestidad. Ofrecer siempre una conducta transparenteen beneficio propio,

de nuestros clientes y de la organizacion.

3. Pertenencia. Es el grado de compromiso y lealtad con la organizacion

4. Responsabilidad. Es nuestra obligacion legal y ética cumplir con los

compromisos adquiridos con nuestros clientes y la organizacion.

5. Servicio. Es el toque humano de atender conamabilidad eficiente y
eficazmente a un cliente.
Principios
1. Calidad: Es la prestaciéon de un servicio con amabilidad, entregando
resultados oportunos y confiables.
2. Profesionalismo: Es realizar las labores diarias basadas en una excelente

formacion académica, actuando con ética y responsabilidad.

Innovacion: Continuamente mejoramos procesos y técnicas para satisfacer
las necesidades del cliente.

. Trabajo en equipo: Somos un grupo de personas que trabaja de manera unida

y coordinada para lograr objetivos comunes.

. Mejora continua: Es realizar actividades permanentes de planeacion,

ejecucion, verificacion y correccion detodos nuestros procesos.
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Estructura organizacional
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Reconocimientos y Distinciones

1. Higuera Escalante y Cia Ltda obtiene Distincion al merito ambiental por
parte de la CDMB dentro del programa OCAMS

N7 CDMB =
’ ‘ uddos‘?)or’éfambl::m \n‘:;:::‘::w

LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA
DE LA MESETA DE BUCARAMANGA - CDMB,

OTORGA LA DISTINCION AL MERITO AMBIENTAL SEGUN RESOLUCION N°. 000826
DE OCTUBRE 13 DE 2016

HIGUERA ESCALANTE Y CIA LTDA.

Por su desempefio y gestion ambiental en el marco del proyecto ‘Fomento y Apoyo
al sector productivo industrial en la implementacion de tecnologias limpias”
considerando la metodologia institucional OCAMS en el periodo 2013 - 2015.

Se expide en la ciudad de Bucaramanga, a los 13 dias del mes de Octubre de 2016.

},ﬁm&twmm

MARTIN CAMILO CARV, CAMARO
Director General B
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2. Recertificacion del Sistema Integrado de Gestidn

icontec

infernacional

4. Aprobacion por el INVIMA para el funcionamiento del banco de sangre en la
ciudad de Cucuta
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Grupos de Interés

En la organizacién Higuera Escalante y Cia. Ltda., desde el Direccionamiento
estratégico se transversaliza hacia cada uno de los procesos y hacia los diferentes
niveles de la organizacién el componente de Responsabilidad Social para lo cual se
determinan los siguientes grupos de interes y frentes de accion:

Grupos de interés y frentes de Accion RSE

Adicionalmente se promueve el cumplimiento de los principios de la responsabilidad
social de la siguiente manera:

e Rendicion de cuentas:

Mediante el cumplimiento de la normatividad legal vigente para la organizacion y
de acuerdo a su objeto social se tiene definido el reporte periddico a entes
regulatorios como: DIAN, la Superintendencia de Salud, las Secretarias de Salud
donde operamos, INVIMA, las Secretarias de hacienda y Camaras de Comercio de
las ciudades y municipios donde estan ubicadas las diferentes sedes, entre otros; de
tal manera que el actuar se tiene monitoreado por estos entes externos lo que
garantiza un impacto positivo tanto al interior de la organizacién como en la
sociedad.
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Se realiza rendicion de cuentas internamente de los lideres de los procesos a la
direccién a través de la revisidon gerencial con una periodicidad semestral.

e Transparencia:

La informacion referente a las actividades que desarrolla la organizacion
(informacion de tipo financiero, técnico, o de representacion juridica) se encuentra
disponible para la consulta de las partes interesadas y de los entes regulatorios.
Higuera Escalante y Cia. Ltda. es una organizacién de puertas abiertas a los clientes
que deseen verificar el cumplimiento de las condiciones técnicas propias de la
prestacion del servicio.

e Comportamiento ético:

En cumplimiento de este principio se han identificado los valores y principios
corporativos los cuales se materializan en cada uno de los colaboradores de la
organizacion y se promueven permanentemente desd,e el Direccionamiento a través
del Codigo de ética y buen gobierno y el Comité de Etica y Seguridad del Paciente.

e Respeto al principio de legalidad y a la normativa internacional de
comportamiento:

Nuestras actividades cumplen con el marco legal nacional e internacional previsto y
aplicable de acuerdo a nuestro objeto social. Los lineamientos de la jurisdiccion
nacional se encuentran citados en la matriz de requisitos legales. En el marco
internacional se cumple con los lineamientos de la 0.M.S. en términos de seguridad
del paciente y del transporte de muestras de la IATA y cumplimiento de los derechos
humanos.

e Respeto de los Derechos Humanos:
Se promueve el respeto por los derechos humanos a través de la declaracion,
divulgacion y medicion de adherencia a los derechos y deberes de los pacientes y

donantes. Hacia el interior de la organizacion con el cumplimiento del Reglamento
Interno de Trabajo y la conformacion del Comité de convivencia Laboral.

e Respeto a los intereses de las partes involucradas:

La organizacion ha identificado frentes de accion y grupos de interés como se
visualiza en el grafico 1, y de acuerdo a ello se tienen establecidas las siguientes
actividades frente a la responsabilidad social.

¢
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CLIENTES, USUARIOS Y
DONANTES
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Atencion humanizada, Gestion clinica excelente y segura,
confiabilidad y confidencialidad.
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SERVICIO AL CLIENTE
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Desde el afio 2004 en la organizacion se establece el proceso de Mercadeo y servicio
al Cliente, liderado por personal profesional dispuesto a proporcionar a los usuarios
orientacion ante cualquier queja, sugerencia, inquietud y/o necesidad. Este proceso
se encuentra orientado a garantizar la adecuada atencién al cliente y usuario de
manera que nos permita cumplir las expectativas del mismo, conocer su percepcion
frente a los servicios ofrecidos y obtener una respuesta oportuna a su necesidad, lo
cual evidencia nuestro enfoque en el usuario, el mejoramiento continuo y por ende
la responsabilidad social con este.

Buzones de sugerencias: Instalados de manera visible en cada uno de nuestros
puntos de atencion, han constituido uno de los mecanismos mas usados por los
usuarios para expresar sus inquietudes.

Correo electrdnico, lineas de atencion a usuarios, comunicaciones directas, entre
otros.

% SATISFACCION

% satisfaccion

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Seguridad del Paciente
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Otro mecanismo con el que cuenta la orgar,lizacién para mejorar la seguridad y
humanizacion del servicio es el Comité de Etica y seguridad del paciente creado
desde el aio 2012 y conformado actualmente por los siguientes profesionales y
colaboradores:

Presidente:

Directora Administrativa

Suplente:

Coordinadora técnica de calidad

Lider de comité:

Médico Banco de sangre

Suplente:

Coordinadora de sede Bolarqui

Secretaria:

Profesional de Servicio al Cliente

Suplente:

Coordinadora Sede Fosinter

Equipo investigador:

Coordinadora sede Promédica

Lider estratégica de Laboratorio

Coordinadora Banco de Sangre

Coordinadora de Toma de muestra Extramural
Coordinadora de Mantenimiento

Lider de Farmacovigilanica y Reactivovigilancia
Coordinadora Referencia y Contrareferencia

De esta manera se evidencia el compromiso continuo del direccionamiento con
la gestion y enfoque al usuario de la organizacion. Este comité brinda soporte
para dar soluciones a conflictos de tipo ético y el monitoreo de los analisis e
investigaciones a los eventos adversos presentados con el fin de promover el
aprendizaje organizacional, la defensa de los derechos y deberes de los usuarios,
donantes y clientes, y la gestion del riesgo a través de la implementacion de
barreras que permitan minimizar este tipo de riesgos.
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Desde el afio 2012, la Organizacion Higuera Escalante ha manifestado de manera explicita
su compromiso con la Seguridad del paciente a través de la siguiente politica:

“Higuera Escalante y C&A LTDA se compromete a prevenir la ocurrencia de
situaciones que afecten la seguridad del paciente y su familia durante todo el
proceso de atencion, desarrollando estrategias de identificacion, notificacion,
prevencion y gestion del riesgo que reduzcan o eliminen la ocurrencia de eventos
adversos, por ello promueve la cultura de seguridad, en el uso de sus tecnologias
e informacion, en su ambiente fisico y su recurso humano competente y ético,
orientado a implementar acciones que garanticen al paciente, colaborador, y
medio ambiente la calidad y seguridad en la prestacion del servicio.”

A partir del afio 2014 en el proceso de induccidén y re induccién se realiza la
presentacion en Seguridad del Paciente a través de una presentacion formal con
diapositivas que contienen los temas de seguridad del paciente, donde se interactia
con los colaboradores abordando conceptos y formatos de reporte, asi mismo se
trabajan con casos practicos para poner en contexto con los procesos de la
organizacion. La induccion se encuentra a cargo de la Profesional de servicio al
Cliente (en la mayoria de los casos), pero cuando no es posible cualquier integrante
del Grupo Asistencial (Coordinadoras de las sedes), esta en capacidad de realizarla.
En esta induccién son involucrados personal directo y/o contratista (terceros)

La induccidon de Seguridad del paciente se ha realizado al personal que ha ido
ingresando a la organizacion a partir de esta fecha, es decir a 356 colaboradores
cubriendo el 100% del personal nuevo.

Aio Numero de
participantes

2014 103

2015 130

2016 123
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La educacion y participacion del paciente y su familia:

e Educacion al paciente y su familia a través de las lideres de sede y
orientadores en temas como: Derechos vy
deberes, correcta segregacion de residuos, i
emergencias y desastres.

e Estandarizacién de los procesos de atencion:
requisitos para la atencién, horarios de atencion,
aplicacién de consentimiento informado si se
requiere, recomendaciones post-toma,
mecanismo de entrega de resultado.

e Fortalecimiento relaciéon personal asistencial-
usuario paciente, entrevista antes de la toma de
muestras a través de actitudes humanas que
permitan obtener informacion clara y veraz de las
condiciones del paciente para la toma de muestras.

e Divulgacion de los medios de comunicacion del paciente, quejas y reclamos,
call center, pagina web.
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Adicionalmente se hace participe al usuario en su seguridad en dos (2) momentos
de verdad:

1. Toma de muestra: a partir de la implementacion de los correctos en toma
de muestra y correctos en Banco de sangre se involucra y hace participe a
los usuarios en su seguridad durante la toma de la muestra al solicitarles la
verificacion de los correctos, especificamente en los correctos 1y 5, los cuales
son:

e PACIENTE correcto, verificar que el paciente que se atiende
corresponda a la orden de servicio y al documento de identificacion
presentado. En el caso de las auxiliares se refiere a la ubicacion del
paciente en el cubiculo habitacién o domicilio del paciente.

e IDENTIFICACION correcta del Usuario. La recepcionista
verifica los datos ingresados en el sistema de informacién “Silhe”
con el documento de identidad y realiza la actualizacion de datos
correspondiente. Las auxiliares verifican nombre e identificacion del
usuario y marquilla el tubo con esta informacion.

Para el servicio de Banco de sangre, los donantes se hacen participes en los
siguientes correctos:
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DONANTE correcto: Es la
persona que en un gesto de
solidaridad y con
responsabilidad social dona
una porcién de su sangre en
forma libre y sin esperar ningin
tipo de compensacion
econdmica. La responsabilidad
del bacteridlogo que realiza la
seleccion es asegurar la
correcta identificacion  del
donante con el documento de
identidad.

VALORACION correcta: Realizar una valoracion adecuada del
donante potencial, teniendo en cuenta los criterios que se deben
cumplir para obtener hemocomponentes confiables y seguros, que
garanticen la proteccién del donante y del receptor.

En el caso de Unidad Transfusional, el paciente se hace participe en los
siguientes correctos:

PACIENTE correcto: Al momento de la entrega de la muestra al
servicio transfusional

ya sea por parte del =

personal del piso o de k 6
la auxiliar de a
laboratorio debe «
verificarse que el
tubo, este marcado
con nombres vy
apellidos completos
del paciente y nimero a BB &
de identificacion,
estos datos no deben
presentar enmendaduras y la letra debe ser legible y clara. Cuando
sea la auxiliar de laboratorio quien toma directamente la muestra,
esta debe asegurarse que el paciente esté consciente y participe
activamente en proporcionar los datos de su identificacion, si no es
posible, solicitar informacion al familiar acompafiante para
corroborar los datos entregados en el stand de enfermeria.

ORDEN correcta: Cuando llegan las érdenes provenientes de
pisos, tanto la solicitud médica como la papeleria de reserva o
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transfusion se debe verificar que se encuentren diligenciados los
nombres completos del paciente y el nimero de identificacion de lo
contrario deben ser devueltos para su correcto diligenciamiento por
parte del personal médico o de enfermeria a cargo del paciente.
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La organizacion Higuera Escalante y Cia. Ltda., pensando en el bienestar de sus
usuarios y en busqueda de brindar una amplia cobertura, cuenta con seis (6)
sedes en el area metropolitana de Bucaramanga y una sede de Banco de sangre
en la ciudad de Cuacuta. Es importante resaltar que el personal se encuentra
altamente calificado garantizando que el usuario, donante y sus familias reciban
una atencion humana y especializada al solicitar nuestros servicios.

‘3‘ Banco de sangre
.y:: Salud ocupacional

‘gﬁif Laboratorio de referencia
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e Orientadoras

La organizacion Higuera Escalante y Cia. Ltda., cuenta con personal disponible para realizar
orientacion y divulgacion de informacidn a los usuarios que nos visitan en las diferentes
sedes, brindando una atencidon personalizada y facilitando herramientas y piezas
comunicativas como: Guia de Atencidn al Usuario, Volantes Derechos y Deberes, entre otros.
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Usuarios divulgados 2016

PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE

HIGUERA ESCALANTE
AHORA MAS CERCA

PBX:6787870 I8

TOMA DE MUESTIAS
. A DOMICILIO

[ pe—

WEn Rigneranscalantie . com
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e Una visita que ayuda a quien lo necesita

La organizaciéon cuenta con la Unidad de toma de muestra extramural,
fundamentada en el principio de la accesibilidad a los servicios de aquellas personas
que por diferentes razones se les dificulta acercarse a nuestras instalaciones, este
grupo de Auxiliares se desplaza diariamente a las casas de nuestros usuarios para
tomar las muestras necesarias para los examenes requeridos. Afo a afio han
aumentado el numero de usuarios que nos reciben en sus hogares y que se ven
beneficiados de este servicio.
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HUMANIZACION
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Higuera Escalante cuenta con la politica de humanizacion:

Higuera Escalante y Cia. Ltda., soportado en sus valores y principios
organizacionales se compromete a prestar un servicio humanizado, digno,
ético, oportuno y seguro al usuario y su familia, como a la comunidad en
general, enmarcado por el respeto a la dignidad humana y el cumplimiento
de sus derechos, con atributos como la confidencialidad, privacidad,
accesibilidad, amabilidad, equidad, aceptabilidad, manejo de Ia
informacion, condiciones de confort, bienestar y calidad.

El cumplimiento de la Politica de humanizacion en la Organizacidon Higuera Escalante
proporciona el marco de actuacion para orientar el proceso de humanizacion en los
servicios y hacia los colaboradores, proporcionando los lineamientos desde el
Direccionamiento Estratégico y las herramientas para su promocion, despliegue y
medicion de adherencia. La consistencia y el alcance de esta politica incluyen a
usuarios del servicio, Cédigo de ética y buen gobierno, manejo del Dolor y ambientes
fisicos humanizados. Entre las principales acciones que evidencian el desarrollo de
la humanizacion a los usuarios y sus familias tenemos:
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Establecimiento de Derechos y Deberes de usuarios y donantes:

Para la organizacién Higuera Escalante garantizar la seguridad y el bienestar
del paciente y/o donante y respetar sus intereses es prioridad, es por esto
que a través del Cddigo de Etica y buen Gobierno establece los Derechos y
Deberes de los Usuarios y Donantes. Al interior de la organizacion se realizan
constantes ejercicios de sensibilizaciéon, dentro de los cuales se encuentran:
Inducciones, reinducciones, grupos focales, grupos primarios, piezas
comunicativas, entre otros. Con el fin de fortalecer los derechos y deberes
con el usuario y su familia, se implementan mecanismos como las
orientadoras en cada una de las sedes, los videos en los TV de las salas de
espera, la Guia de atencion al usuario, piezas comunicativas, entre otros.

Disponibilidad de personal y herramientas que brindan orientacion,
educacion y registran posibles PQRS (peticiones, queja, reclamos y
sugerencias) que se puedan presentar en la prestacion del servicio:

la Organizacion Higuera Escalante cuenta con la disponibilidad de
Orientadoras en las salas de espera, personal preparado para guiar a los
usuarios en caso de requerirlo y realizar despliegue de informacién de interés
en pro de mejorar la atencidn, facilitar el acceso al servicio y garantizar que
se realice sensibilizacion y acompafiamiento en el servicio ofrecido.
Adicionalmente la organizacidn cuenta con la disponibilidad del profesional de
servicio al cliente dispuesto para identificar las necesidades y expectativas de
los usuarios en relacion con los servicios, monitorear las Quejas, Reclamos y
Sugerencias respecto al servicio en las diferentes sedes y propender por la
humanizacién de la atencidn al cliente en un contexto de respeto permanente
por la persona a través de capacitacion continua al personal de la
organizacion.

INFORME RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2016
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e Manejo del Dolor:

La Organizacidon Higuera Escalante establece realizar el manejo de dolor no
farmacoldgico, para mejorar la seguridad y humanizaciéon en la atencion y
disminuir los indices
de dolor percibidos
por el paciente. De
acuerdo a los
resultados obtenidos
en la medicion
realizada en el primer
semestre de 2015,
para realizar el
manejo de dolor no
farmacoldgico se
implementaron
diferentes  medidas
con el fin de
minimizar y crear un
ambiente confortable al usuario, al practicarle los diferentes procedimientos
para la obtencién de muestras. Dentro de las medidas implementadas en la
Organizacién Higuera Escalante se encuentran las siguientes:

Medidas Conductuales Medidas Ambientales

Gen(?rar una comunlcaC|_on con el usuario Crear un entorno cémodo
manifestando una actitud de escucha
activa confortable

Realizar un abordaje humanizado con el fin
de disminuir la soledad o ansiedad que
pueda estar sintiendo el paciente

Mantener una temperatura
agradable

Indicar al usuario que respire en forma
lenta, profunda y ritmica ya que cuando se
exhala los musculos respiratorios se relajan | Reducir el volumen sonoro
produciéndose esta sensacion en todo el
cuerpo.

INFORME RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2016
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Adicionalmente se realiza manejo del dolor mediante la implementacion de
tecnologias que contribuyen con la reduccion del dolor en pacientes criticos con
condiciones particulares que aumentan el nivel de dolor durante la puncién. A
continuacion se relacionan las dos estrategias y los usuarios que se benefician:

1. Visualizadores de venas Accuvein AV 400-ZA AV para la toma de muestras en
Laboratorio Clinico de todas las sedes de la Organizacién y area de flebotomia
Banco de sangre. Dirigido a usuarios de dificil puncidon y pacientes
oncoldgicos. Valor total apoyo tecnoldgico $ 139.200.000, valor unitario de
¢/equipo $ 23.200.000
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2. Agujas mariposa para usuarios de dificil puncion, pediatricos, adulto mayor y
oncoldgicos

e Privacidad auditiva y visual:

Con el fin de disminuir el riesgo de perturbar el derecho a la privacidad y
confidencialidad visual y auditiva de los usuarios, la Organizacion Higuera
Escalante establece instructivo I-PR-31 que contempla herramientas que
garantizan la confidencialidad de los usuarios durante el proceso de atencién
fortaleciendo de esta manera la fidelizacién, comodidad y humanizacién en la
prestacion del servicio. Estos controles se establecen para pruebas de manejo
especial como son HIV y Western Blot para cualquier prueba, de acuerdo a
la fase del ciclo atencion, asi:

o Toma de Muestra: Asegurar al usuario un espacio que transmita
comodidad y seguridad al usuario, segun la disposicién de
infraestructura de cada sede. Esto con el fin de obtener todos los datos
epidemioldgicos y clinicos necesarios para la fase analitica sin
incomodar al paciente, respetando la confidencialidad visual y auditiva.

o Entrega de resultados: Asegurar que los resultados de estas pruebas
se entreguen de manera confidencial, presencial y con nota aclaratoria
en el consentimiento informado. Adicionalmente se brinda asesoria
especializada por personal profesional y certificado en asesoria pre y
pos pruebas de HIV.

¢ Politica de estudios clinicos:

La Politica de estudios clinicos contempla el compromiso de participacién en
proyectos de investigacion y estudios clinicos basados en el respeto al
usuario, la seguridad del paciente y parametros aceptables para la
investigacion.

INFORME RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2016
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e Priorizacion de pacientes:

La Organizacién Higuera Escalante cuenta con protocolo establecido para
garantizar la atencién prioritaria de usuarios de acuerdo a los siguientes
criterios:

e Adultos mayores de 70 afos.

e Mujeres en estado de embarazo (se establecen por condicidn fisica y por
tipo de examen (Sullivan).

Nifios menores de 5 afos.

Nifos en brazos.

Personas con capacidad reducida.

Personas en condicidn fisica deteriorada.
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e Ambientes fisicos agradables y seguros:

Los espacios, la infraestructura y el ambiente fisico en general de la
organizacion Higuera Escalante se encuentra disefiado de tal forma que
permita al usuario y su
familia acceder a los
servicios en entornos
agradables y seguros.
A través de las rondas
de seguridad e
inspecciones locativas
planeadas, el grupo de
Ambiente Fisico
monitorea e identifica
necesidades de ajustes
0 adecuaciones de
acuerdo a los hallazgos
identificados.

INFORME RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2016
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EDUCACION A CLIENTES DE REFERENCIA
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Desde el proceso de Referencia se realiza un acompanamiento a los clientes-
Laboratorios que nos remiten sus muestras, mediante un cronograma de
boletines, charlas y visitas, segn un andlisis de riesgo o matriz de vulnerabilidad
que nos arroja la prioridad con que debe ser intervenido cada uno de ellos.
Durante el 2016 se visitan 10 clientes de referencia y se generan tres emisiones de
boletines informativos:

INFORME RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2016
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Contribuir con el desarrollo y calidad de vida del talento
humano.
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o BIENESTAR DE LOS COLABORADORES (POLIZA’DE
VIDA, PROMOCION DE LA SALUD Y PREVENCION
DE LA ENFERMEDAD (RCV, VACUNACION)

. FC)RMACION Y DESARROLLO (ACTIVIDADES
LUDICAS)

e INCENTIVOS (DESCUENTOS SERVICIOS)
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e FONDO DE EMPLEADOS

o AMBIENTES FISICOS MAS HUMANIZADOS
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GENERACION DE EMPLEO

El Proceso de Talento Humano garantiza la transparencia y objetividad en la
seleccion de los colaboradores y el Grupo Directivo la promocion de los mismos
bajo estos lineamientos. La organizacion garantiza la igualdad de género, raza,
edad, religion, politica y de opinion en la contratacion, en los criterios para
ascender y ocupar cargos directivos, en la asignacion de la escala salarial y en
oportunidades para participar en los diferentes comités.
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CRECIMIENTO DE LA ORGANIZACION

2012 2013 2014 2015 2016

Conscientes de que el capital humano es fundamental para la sostenibilidad y el desarrollo
de la cultura organizacional, Higuera Escalante y Cia. Ltda. ha iniciado acciones para evitar
un alto indice de rotacién de personal que puede obstaculizar el fortalecimiento y la
estandarizacion de los procesos y por ende afectar la productividad de la organizacion.

La organizacién Higuera Escalante y Cia. Ltda. cuenta con un modelo de contratacion directo
sin la intervencion de terceros en proceso, garantizando igualdad en las condiciones de
contratacion y estabilidad laboral.

En los Ultimos afos el crecimiento de la organizacion ha permitido contribuir en la generacion
de nuevos empleos, logrando un aporte valioso al desarrollo de la region.

)
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A diciembre de 2010 la planta general de personal estaba conformada por 150 colaboradores
y a Diciembre de 2016 el nimero de colaboradores asciende a 396.

BIENESTAR DE LOS COLABORADORES

La Organizacion Higuera Escalante en articulacion con los procesos de Talento
Humano y Gestién SST, ha definido estrategias que orientan al desarrollo del
programa de bienestar, estimulos e - IR GP|
incentivos en la organizacidn, que a su vez
propician el desarrollo integral de las
personas y de los grupos que conforman la
comunidad, mediante el mejoramiento del
clima organizacional y de la calidad de vida
de sus colaboradores fomentando el buen
desempefio de cada uno de los integrantes
del recurso humano. Las actividades de
bienestar giran en torno a los siguientes
ejes:
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RECREACION
SALUD EDUCACION Y CULTURA  'NCENTIVOS

EJES DEL PROGRAMA DE BIENESTAR
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TRABAJO EN EQUIPO POR LA ARL

Actualmente contamos con AXA COPATRIA como Administradora de riesgos laborales desde
el 01 de septiembre de 2002, con quien se establece un plan de accion mediante
cronograma de actividades donde se especifica la terea a ejecutar, el responsable por parte
de la ARL, la fecha programada, la hora, la
fecha de ejecucién, la duracidon y el % de
satisfaccion; este cronograma tiene una
periodicidad de cuatro mes y contempla el
100% de las actividades realizadas en conjunto
con la ARL, las actividades programadas
contemplan  Pausas activas, Plan de
emergencias, Brigada de emergencias, Estilos
de vida saludable, Plan basico, Plan de
seguridad vial y Programas de Vvigilancia
epidemioldgico. Adicionalmente se cuenta con
un indicador de Cumplimiento del cronograma SST a través del cual se realiza seguimiento
a la ejecucion de las actividades y tiene por objetivo Garantizar minimo el 80% de la
cobertura de las actividades planeadas Vs las actividades ejecutadas por la administradora
de riesgos laborales durante el afio, afio 2016 se logré un cumplimiento del 81% y el
restante 19% de actividades que no se realzaron fueron reprogramadas.
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Las principales actividades que se realizan con apoyo de la ARL son:

e La Semana SYSO mediante capacitaciones y formacion.

e Plan integral de capacitacién anual donde se vinculan a diferentes trabajadores
segun las necesidades vial, bioldgico, osteomuscular y SGSST

e Se recibe apoyo en cuanto a Emergencias a través de varias actividades: concurso
de interbrigadas, programa especial para las brigadas PIC 1 2 3 donde se certifica a
los brigadistas que cumplan el programa, brigadista por un dia donde se capacitan
en todos los temas.

e Formacion de trabajadores en manejo defensivo por competencia, este programa
esta enfocado a los colaboradores de la unidad de atencién de Toma de muestras
extramurales.

e Apoyo en la elaboracién de rutogramas.

La ARL Cuenta con asesor experto para cada tema, para un aproximado de 6 asesores en
los diferentes temas como: emergencia, riesgos bioldgicos, vial, osteomuscular y psicosocial.

INFORME RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2016
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A continuacion presentamos los resultados del indicador de cumplimiento de cronograma
de SGSST por parte de la ARL, en el cual es importante aclarar que se han realizado el 100%
de las actividades, pero el indicador se ve afectado si en términos de cumplimiento cuando
se reprograman la actividad, en el cual se refleja el cumplimiento de la ARL:

CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA DE
SST

SEMANA DE LA SALUD OCUPACIONAL

En el 2016 se llevd a cabo la Semana de la salud ocupacional los dias 16 al 19 de agosto
con las siguientes actividades:

Examenes Médicos Ocupacionales
Optometria
Audiometria (Aplica para personal que conduce para HE)

Pruebas Psicosensométricas
Tamizaje De Seno
Tamizaje Nutricional
Stand Cuidados Dermatoldgicos/Cutis Store
Spa- Relajacion
Curso de Maquillaje/Mary Kay
Reflexologia
Pausas Activas
Entrenamiento/ Pilates Rumba terapia
Planificacion Familiar
Stand Seguros Bolivar
Stan Davivienda/Asesorias Bancarias

—_—
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Stand Porvenir
Stand Proteccion
Stand Nueva EPS
Asesorias Bancarias (Financiera Coomultrasan)
Stand Alimentacion Saludable
Charla cuidados de la piel
Capacitacién Descont /Segregacion de residuos
Charla de Bioseguridad
Charla Lonchera Saludable
Stan Comfenalco - Toma glucometria
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SEMANA DEL BUEN TRATO

DIA 1- LUNES 24 DE OCTUBRE - VACUNATE CONTRA EL MALTRATO

Dar bienvenida a la semana del buen trato y de manera didéactica y deportiva dar a conocer sobre la
actividad VACUNATE CONTRA EL MALTRATO desarrollando estrategias para prevenir maltrato

@)
fisico, verbal y psicoldgico en el ambiente laboral y en los hogares. i o,
c L
" g
S =
e Resultados: = ‘5’_
=S
2
VACUNATE CONTRA EL MALTRATO
ASISTENTES 114
TOTAL COLABORADORES ESPERADOS 335
% de Cobertura 34%
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DiA 2 -MARTES 25 OCTUBRE ACTIVIDAD TRABAJO EN EQUIPO BUFON DEL TIEMPO

39

Sensibilizar el personal sobre el trabajo en equipo, fomentando habilidades de comunicacion asertiva

y habitos de sana convivencia.

e RESULTADOS

TRABAJO EN EQUIPO BUFON DEL TIEMPO

ASISTENTES

155

TOTAL COLABORADORES ESPERADOS

335

% de Cobertura

46%
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DiA 3 - MIERCOLES 26 DE OCTUBRE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Reconocer, aceptar y canalizar nuestras emociones para dirigir nuestras conductas a objetivos
deseados, lograrlo y compartirlos con los demas’.

e RESULTADOS

INTELIGENCIA EMOCIONAL
ASISTENTES 140
TOTAL COLABORADORES ESPERADOS 335
% de Cobertura 42%
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DiA 4 - JUEVES 27 DE OSCTUBRE TERAPIA DE RELAJACION
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Realizar una pausa de bienestar emocional que impacte en el riesgo psicosocial, mediante técnicas

de relajacion dirigida.

e RESULTADOS

TALLER DE RELAJACION

ASISTENTES

124

TOTAL COLABORADORES ESPERADOS

335

% de Cobertura

37%
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DiA 5 — CLAUSURA —CHARLA COACHING- PRESENTACION ARTISTICA

Desarrollar habilidades de liderazgo, que posibiliten a corto, y mediano plazo una transformacion de
la cultura y fortalecimiento de las competencias, de tal forma que garanticen la consecucion de
mejores resultados en la organizacion.

e RESULTADOS

CLAUSURA
ASISTENTES 154
TOTAL COLABORADORES ESPERADOS 335
% de

Cobertura . | 46%

>

-
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POLIZA DE ACCIDENTES PERSONALES

Desde el ano 2016 se adquirié una pdliza de accidentes personales para aquellos
colaboradores que que por el desempeio de su trabajo estan expuestos a sufrir algin tipo
de accidente vehicular con los siguientes amparos:

AMPAROS VALOR ASEGURADO

Muerte Accidental 100.000.000
Invalidez o desmembracion 100.000.000
accidental
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FORMACION Y DESARROLLO

Para Higuera Escalante el crecimiento profesional y personal de sus colaboradores es tan
importante como el crecimiento de la organizacidén, porque se encuentran directamente
relacionados y a medida que crecen sus colaboradores la organizacion puede lograr sus
metas; para esto se tiene definidas politicas como Formacién por cargos y Auxilio educativo
lo cual se encuentra normalizado en el documento N-TH-09, las cuales enuncian el
compromiso de la organizacion con la formacién de sus colaboradores. Para el 2016 Higuera
Escalante realizo una inversién en capacitaciones de $ 26.441.479.

En relacién a las capacitaciones internas a partir del ano 2016 se inicia la mejora que va a
generar el insumo en termino de costos de inversiébn que se realiza dentro de la
organizacion, los afios anteriores se tiene toda la trazabilidad de las actividades realizadas
y las horas de capacitacion ejecutadas.

Higuera Escalante mediante el P-TH-05 Procedimiento de formacién del personal establece
los mecanismos para potencializar las diversas competencias del personal en cuanto al
desempeno del cargo, cada jefe de area es el encargado de plantear el programa de
formacion anualmente de acuerdo a las necesidades que detecte en el personal a cargo,
mediante desempefo diario, actualizacion técnica, evaluacion de desempeno, simulacros,
entre otros y enviarlo al proceso de Gestion del talento humano quien mantiene el
consolidado, prestando apoyo logistico y de seguimiento al desempeno del plan de
formacion mediante un indicador de cumplimiento del programa de formacién; a
continuacion se presenta el desempefio del indicador durante los Ultimos cinco anos:

CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE FORMACION

95,20% 95,
s o

ano 2012 ano 2013 ano 2014 ano 2015 ano 2016

INFORME RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2016

<
%)
c
w
&
=l
5-
%)

(@)
o
[t
b}
or
o
=
o]
(o
o
=
D
%]




48

Adicionalmente todo el personal que ingrese a la organizacion debe realizar el proceso de
pre induccién antes de iniciar a laborar, realizar induccién general antes de cumplir 1 mes
del ingreso y realizar el entrenamiento al cargo durante el primer mes, con el fin de
facilitar su incorporacion a la organizacion y dar a conocer todos los aspectos generales y
transversales, seguin se menciona en los procedimientos documentados de Pre induccion,
induccion general y reinduccién P-TH-03 y Procedimiento de induccién al cargo o
entrenamiento P-TH-09.

Es responsabilidad del jefe que el nuevo colaborador culmine satisfactoriamente su
proceso de induccion y entrenamiento, al finalizar debe retornar el plan a Gestion
Humana.
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Durante el proceso de induccién general el colaborador es evaluado y debe alcanzar en las
evaluaciones aplicadas una nota minima de 3.0 para que se considere eficaz el proceso.

La reinduccion se realiza cada afo y debe realizarla todo el personal que lleve mas de 1
ano en la organizacion.

INFORME RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2016



49

INCENTIVOS

Es relevante resaltar las actividades realizadas en el eje de incentivos, ya que la
organizacion realiza una inversion de 96.816.769:

e Auxilio Educativo para colaboradores o hijos de los mismos: Para el 2016 se
beneficiaron 91 colaboradores de los auxilios educativos para una inversion
total de $15.180.000.
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e Bonificacion por Antigliedad:

Personas 5 ANOS:

- Luisa Fernanda Castafneda Parra

- Ludy Cecilia Mejia Rozo

- Maria Lyliam Rangel Supelano

- Natalia Hernandez Pinto

- Mary Luz Solano Colmenares

- Ledy Xiomara Navarro Bautista

- Dania Katherine Jaimes Jaimes
- Claudia Rojas Ramirez

- Claudia Marcela Noriega Villar
- Martha Elizabeth  Guevara Florez
- Gerson Alberto Sanchez Sandoval
- Mariela Gomez Almeida

- Yurly Paola Pabon Mufioz

- Maritza Morales Moreno

- Nelson Enrique Gonzalez Alarcon

Personas 10 ANOS:

- Aura Maria  Briceno Jimenez

- Sandra Milena Barrios Sanchez

- Adriana Marcela Plazas Rueda
- Yury Rojas Jaimes

- Eliana Maria Parra Rodriguez

INFORME RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2016



- Adriana Lisseth Serrano Duarte

Personas 15 ANOS

- Lucila Rueda Pinzon

Personas 20 ANOS

- Janeth Carrillo Hernandez
- Martha Cecilia Eslava Bueno

e Fiestas de Integracion y reconocimiento:
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Fiesta dia bacteridlogo- secretaria y auxiliar
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e Reconocimiento por Cumpleaiios y Navidad:
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e Reconocimiento por maternidad y/o paternidad
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Incentivo por pertenecer a la Brigada de Emergencias

a<ﬁ
o o
° g
—
-
5 8
= S
Q
v 3

Dia del ingeniero
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FONDO DE EMPLEADOS

El Fondo de empleados de la Organizacidon Higuera Escalante FONEMLAB, realiza actividades
de capacitacion, formacion, actividades de integracién, brinda facilidades de ahorro, créditos

y realiza convenios con diversas instituciones para que los asociados se vean beneficiados
con descuentos adicionales.

()
B TOTAL ASOCIADOS ; 5
wnn O
270 268 g 5
265 = g
260 5 o
255
250 244
245
240 2
235
230
225 | |
220 ~' '
2014 2015 2016

CREDITOS OTORGADOS 2,016

483 i SA4 i 586

2014 2015 2016

W # CREDITOS
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A continuacion presentamos la distribucion de los créditos otorgados en el afo 2016

DETALLE VALOR PORCENTAJE

LIBRE INVERSION $ 348,576,865 46.9
EXTRA RAPIDO $ 28,600,000 3.9
TESORERIA $ 1,970,000 0.3
EDUCATIVO $ 20,516,000 2.8
VACACIONES $ 52,740,000 7.1

VIVIENDA $ 236,049,308 31.8
VEHICULO $ 10,060,000 14
CALAMIDAD $ 1,995,000 0.3
EXTRA RAPIDO PRIMA $ 17,000,000 2.3
HOGAR $ 6,950,000 0.9
IMPUESTOS $ 6,604,750 0.9
SOAT $ 11,664,510 1.6

$ 742,726,433 100.0
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Algunas de las actividades ludicas realizadas por el Fondo de empleados:

\/ ) i » @
' ACTIVIDADES SOCIALES ANO 2016

—
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Detalle de Cumpleafios wnn O
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234 Obsequios 5 @F
Entregados 2016 — O
2 3
“2 0

306 Asistentes al Paseo
Asociados y familiares

-~

Compartir companeros
Cucuta
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_ Entrega Anchetas Navidenas

263 Anchetas
Entregadas en el 2016
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“. Celebracién dia del ahorro el 31 de octubre,

245 TORTAS
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AMBIENTES FISICOS MAS HUMANIZADOS
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PROVEEDORES
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Contribuir con el desarrollo y calidad de vida del talento
humano
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Encuentre en esta seccidn:

e Gestion eficaz y transparente
e Vinculacion a las actividades de bienestar

e Auditoria de mejoramiento
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Gestion Eficaz y Transparente

La constante comunicacion con los proveedores permite incluir sus aportes y
sugerencias en los programas de tecnovigilancia y reactivovigilancia de la
organizacion, con el fin de garantizar que el uso de estos no afecte
negativamente el ambiente, como por ejemplo utilizando la informaciéon de
fichas de seguridad de los productos y reactivos que contiene la informacion
ecologica.

La organizacion con el fin de mantener relaciones mutuamente beneficiosas con sus
proveedores, ha creado procedimientos para la contratacion objetiva de servicios cuyos
principios generales son: calidad, cumplimiento y precio. La seleccion de los proveedores se
realiza de manera objetiva de acuerdo con los lineamientos establecidos en el
procedimiento.

La organizacion realiza auditorias a los proveedores de manejo de residuos para verificar la
adecuada disposicién final de los diferentesresiduos que genera Higuera Escalante y Cia
Ltda.

Las negociaciones con los proveedores donde se concertan tiempos de pago (tiempo
promedio pago de facturas — Proveedores) que afectan positivamente el flujo de caja de
ellos y descuentos para lo cual genera un mutuo beneficio.
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TERCEROS

Dentro del personal tercero existente en la organizaciéon se encuentran:

o Servicio de Mensajeria: Actualmente la organizacién cuenta con el
servicio de mensajeria de forma tercerizada, a través de la
organizacion AC-COURRIER EMPRESARIAL “Encarga Logistica”,
quienes realizan un transporte oportuno Yy cuidadoso de
correspondencia, materiales, muestras y resultados de examenes de
laboratorio que el usuario o paciente ha solicitado su entrega a través
de mensajeria. Este medio no
es permitido utilizarse para la
entrega de examenes que ercarga
requieren nivel de privacidad el :
total y asesoria especializada I Logistica Empresarial - $AS
(HIV y Western Blot). E Dspamapon

SPERTRASPORTE
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o Aseo, Limpieza y desinfeccion: Actualmente la organizacién cuenta
con el servicio de aseo, limpieza y desinfeccion de forma tercerizada,
a través de la organizacion SINCO, quienes se encargan de mantener
limpios y aseados los muebles, enseres, oficinas y areas designadas,
garantizando la recoleccion y ubicacion de los desechos en el cuarto
de residuos correspondiente, de

acuerdo a la ruta sanitaria establecida. ‘} S I N C .,

o Gestion Integral de Residuos peligrosos: La Organizacion cuenta
con el servicio de recoleccidn, transporte, tratamiento y disposicion
final de residuos peligrosos a través de la compafia DESCONT S.A.
E.S.P., quienes realizan el recorrido y recoleccion de forma diaria en
las instalaciones de la X
organizacién  Higuera DE%CONT, 2 NED
Escalante en las I
diferentes sedes.

Gestion Ambiental de Residuos

w
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3

Namero de o

Tercero personas Risep(::;;?izlr?tgel Rotacion 8‘
asignadas 9 =

9]

Encarga Logistica c Coordinadoras de sedes | Con Nivel
(Mensajeria) y Unidades de Atencion | de Rotacion
Sinco

v Coordinadora de Permanente

(Aseo y limpieza) Mantenimiento

Descont

2 Coordinadora Ambiental dco|{] 't\hv.e,l
(Residuos) e Rotacion
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Vinculacion a las actividades de bienestar

El personal tercero ha sido vinculado a las diferentes actividades que son realizadas por la
organizacion como lo son:

e La semana de seguridad y salud ocupacion

e La semana del buen trato

e Fiesta de fin de afio

o Capacitaciones
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Auditorias de mejoramiento

Dentro de Programa anual de auditorias, se vinculas los terceros y los laboratorios de la

red de apoyo, en el 2016

Auditorias a terceros

Se realizan auditorias a 10 laboratorios de la Red de apoyo para el con los siguientes

resultados:
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« No registraron no conformidades y su desempefio es satisfactorio: Se realizaron 10

auditorias: IRA, ADN Analisis, GENETIX, Asociados en reproduccién humana,

Colsanitas, Hospital San Ignacio

« Con hallazgos dentro de la auditori0061: Examenes y diagndsticos: 1 NC (CCE),
Gencell Pharma : 1 NC (CCE), LABCO NOUS: 2 NC( talento Humano y quejas y
reclamos), Genética y Biologia Molecular: 1NC (CCE)
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MEDIO AMBIENTE
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Cuidar el medio ambiente es una responsabilidad de todos
con nuestras futuras generaciones.
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Encuentre en esta seccidn:

Gestion ambiental

Ahorro y uso eficiente de agua y energia

Gestion integral de residuos

Cero papel

Actividades ludicas
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Gestion ambiental

Desde la definicion de la politica de Gestion Integral se establece nuestro interés
por preservar el ambiente, es asi como para la adquisicion de equipos un aspecto
clave es adquirir tecnologias limpias. Adicionalmente nuestra organizacion
define desde los lineamientos del Manual de Gestion de residuos la forma de
realizar eliminacion de residuos sin afectar el ambiente. En él se incluye el
apartado referido al reciclaje tema que ayuda a sensibilizar al colaborador ya que
con el beneficio percibido por el apoyamos un nifio de vision mundial. Se realizan
campaias que promueven el reciclaje y adecuado uso de recursos no renovables
el ahorro de agua, luz ya que las instalaciones permiten iluminacién natural.

En concordancia con la politica SIG y basados en el mejoramiento continuo teniendo como
fundamento la produccidon mas limpia y el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar)
buscamos reducir los impacto generados y dar cumplimiento a la normativa ambiental
vigente implementando el uso de tecnologias limpias y estrategias de auto regulacion y
control.

Contribuir al mejoramiento y conservar el estado actual del ambiente, la calidad de vida
humana y la competitividad en el marco del desarrollo sostenible son los pilares del
programa OCAMS, programa implementado en nuestra instituciéon, buscando la optimizacién
de procedimientos asistenciales y administrativos, con la finalidad de operar dentro de los
parametros establecidos para reducir o eliminar residuos, vertimientos y tiempos de
operacion.

La conducta de la empresa en relacion con su entorno fomenta y valora el cuidado del
medio ambiente y la salud con los programas establecidos

Esto a llevado a incorporar el concepto de responsabilidad social ambiental al servicio de la

comunidad, contribuyendo a la educacién mediante el apoyo a vision mundial y la
sensibilizacion extramural de trabajadores y usuarios.
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e Programas Ambientales

Programa ahorro y
uso eficiente de Programa coro
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Ahorro y uso eficiente de agua y energia

e Ingreso de tecnologias limpias al laboratorio junto con el mantenimiento preventivo
y correctivo mediante la revisién y reparacion de equipos biomédicos de manera que
el nivel de analisis y su vida Util cumpla con lo estimado para asi prevenir dafios
eléctricos, fugas y generacién de residuos peligrosos.

e Sensibilizacion a trabajadores y usuarios logrando desarrollar conductas amigables
con el cuidado de los recursos naturales, conociendo la problematica ambiental
actual y las principales soluciones para prevenir y mitigar.
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CAMPANA MIMOS

En apoyo con Descont se llevd a cabo la campaiia de sensibilizacion ambiental a usuarios
sobre el uso correcto de los recursos naturales.
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Gestion integral de residuos

La organizacién mediante el procedimiento de compras estipula para cada orden de
compra o de servicio una evaluacién por los procesos que lideran la compra de tal
manera que se cumpla la necesidad sin generar mal gasto de los insumos.

El programa de reactivo vigilancia fortalece el enfoque de riesgo y seguridad,
implementando mecanismos seguros en el uso de los reactivos teniendo como finalidad
reducir el riesgo de eventos adversos enfocados al usuario, paciente y medio ambiente.

La segregacién de residuos se establece mediante un codigo de colores incorporando
las bolsas de residuos peligrosos con el logo institucional. Gestién responsable de
vertimientos mediante la inactivacion o entrega al gestor externo autorizado.

Reciclamos reduciendo la extraccion de materias primas y contribuyendo a la
disminucion de volumen de residuos en los rellenos sanitarios para asi cuidar y conservar
nuestro entorno.

Promovemos la adecuada segregacién de residuos sdlidos de manera que se dé
cumplimiento a la normatividad legal ambiental vigente y consecucidon al adecuado
tratamiento y disposicion final de cada residuo.

Participamos de los programas de posconsumo (Pilas con el ambiente, Lumina,
Ecocomputo y Punto azul) de manera que el personal institucional participe desde los
puntos de trabajo y sus hogares.
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CAMPANA “"LA GRAPA MATERIAL RECICLABLE"

En el mes de junio se llevd a cabo la campana “la grapa material reciclable” para incentivar
en los colaboradores el aprovechamiento de las materias primas cuidando el medio
ambiente.
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Cero Papel

Como estrategia de las 3R se realiza la entrega y consulta de resultados por medio de
la pagina web www.higueraescalante.com o en el correo personal permitiendo aumentar
la efectividad del servicio de una manera amigable con el medio ambiente y brindando
un mejor servicio.

Disminucion en el consumo de papel con sistemas ahorrativos y eficientes de toners
implementando medidas de control donde los trabajadores conozcan la cantidad de
impresiones y copias realizadas mensualmente adquiriendo un compromiso personal de
cero papel.

Se virtualizan hojas de trabajo generadas en los procesos de pre-analitica y analitica
entre sedes ahora en tabletas con el fin de dar seguimiento al compromiso de cero papel
y mayor cobertura al seguimiento y control interno de las muestras, “el mejor reciclaje
es aquel que no se genera”, contribuimos a la disminucién en el consumo de papel y
téner.

Adecuacién del Centro Clinico del Sur, en el cual se realiza almacenamiento y reciclaje
de todo el archivo de Higuera Escalante cumpliendo con la normatividad vigente y
contribuyendo al principio basico de orden y aseo lo que conlleva a reducir el consumo
en materias primas.

Dareus Resatindov

REQUERIMOS
DONANTES D

NS Higuera Escalante '
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COMUNIDAD Y SOCIEDAD

| aeama i L B | /

Cuidar el medio ambiente es una responsabilidad de todos
con nuestras futuras generaciones.
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Encuentre en esta seccidn:

e Capacitaciones y charlas

e Eventos y seminarios

o Implementacion SARLAFT

e Apoyo comedor infantil “El amor nos une”
e Apoyo sociedad San Vicente de Paul

e Apoyo CAI
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Capacitaciones y charlas

El banco de sangre de Higuera Escalante busca crear conciencia en la comunidad para
prevenir enfermedades y mantener un buen estado de salud es importante implementar
buenos habitos alimenticios, practicar la sexualidad responsablemente, evitar el estrés y
excesos en el alcohol y el tabaco.

Las campafias para la promocion de la donacién de sangre tienen definido como plan de
trabajo, la sensibilizacién de los potenciales donantes de sangre en la cultura de vida
saludable, el ejercicio responsable de la sexualidad y el desarrollo programado de la
actividad fisica.
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Este proceso se logra a través de la comunicacion directa con los ciudadanos por medio de
reuniones, charlas con los lideres de la comunidad, ubicacién de carteles en sitios
estratégicos donde se lleven a cabo las campafias de donacion ,entrega de boletines,
perifoneo, sensibilizacién casa a casa y demas actividades que logren masificar la idea de la
donacion voluntaria de sangre y a su vez sensibilizar a la poblacion que para ser donante
de sangre es imprescindible cuidar de su salud implementando habitos saludables en los
siguientes temas:

CHARLA DE CANCER DE PROSTATA
CHARLA DE CANCER DE SENO
CHARLA CANCER DE UTERO
CHARLA ESTRES

HABITOS DE VIDA SALUDABLE
CHARLA DONACION DE ORGANOS

CHARLA ENFERMEDADES DE TRANSMISION SEXUAL

INFORME RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2015
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Eventos y seminarios
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SARLAFT

Teniendo en cuenta las consecuencias que traen el Lavado de Activos y la Financiacién del
Terrorismo (LA/FT) para la economia y la sociedad, las empresas se ven en la obligacién de
mancomunar esfuerzos para evitar que la delincuencia organizada las utilice como medio
para darle apariencia de legalidad a los activos provenientes de actividades ilicitas o para
canalizar recursos hacia la realizacion de actividades terroristas.

Como respuesta a la anterior problematica, HIGUERA ESCALANTE Y CIA. LTDA. reconoce la
importancia de la lucha contra estas actividades y ha elaborado el presente Manual del
Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacidén del Terrorismo,
para prevenir la ejecucion de operaciones delictivas dentro de la ORGANIZACION,
administrar debidamente este riesgo, darle cumplimiento a las politicas y procedimientos
internos y a lo establecido en la normatividad vigente aplicable.

La ORGANIZACION, con el objetivo de cumplir su compromiso ha establecido normas,
politicas y procedimientos internos eficientes, eficaces, oportunos y suficientes que hagan
posible el adecuado desarrollo e implementacion del SARLAFT.

Tanto el Comité de Direccionamiento como vinculados, accionistas, proveedores y
empleados de HIGUERA ESCALANTE Y CIA. LTDA deben comprometerse activamente con
el cumplimiento de las normas internas y/o externas relacionadas con la administracién del
riesgo de LA/FT. La implementacién de esta politica es fundamental para asegurar que todas
las areas de la empresa cumplan a cabalidad lo establecido en materia preventiva y de
control con su debida practica.

Por consiguiente, el presente manual se constituye como una herramienta de consulta
inmediata para los colaboradores de HIGUERA ESCALANTE Y CIA. LTDA. en materia del
riesgo de LA/FT y pretende proteger y salvaguardar los intereses de la ORGANIZACION en
el desarrollo de su objeto social.
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El amor nos une

La Organizacion Higuera Escalante y Cia Ltda., brinda su apoyo a la Fundacion
“EL AMOR NOS UNE”, quienes desde el ano 2009 con su programa comedor
escolar, es un apostolado de Red Mision, y tiene como fin ser un soporte
nutricional para los niios y nifias de las zonas mas vulnerables del municipio de
Giron, garantizando la proteccion integral con una alimentacion apropiada,
mejorando asi su estado de salud, crecimiento desarrollo, y escolaridad.

En el afio 2016 se realizo la clausura del afio escolar del comedor a través la organizacion
de una “Fiesta de clausura”, donde se realizd un almuerzo especial para todos los nifios y
se realiz6 entrega de detalles. Logrando alegrar a 190 nifios con detalles especiales que
fueron donados por todos los colaboradores de Higuera Escalante.
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Apoyo fundacion San Vicente Paul

La Sociedad San Vicente de Paul es una institucion catoélica, de caracter privado
y sin animo de lucro, con 116 afnos de proyeccion social en Bucaramanga y su
area metropolitana.

A través de estos afios de servicio ha logrado posicionar cuatro obras dirigidas a
la atencidn de poblacion vulnerable: Colegio Federico Ozanam, Guarderia Infantil
Santa Bernardita, Hogar de Niiias San José y Programa Médico Epilepsia Oriente;
cuyas lineas de accion son: Educacion, proteccion, nutricion, atencion a primera
infancia, salud, desarrollo y formacion.

La Organizacion Higuera Escalante y Cia. Ltda., brinda su apoyo a la Sociedad San Vicente
de Paul, a través de donaciones por concepto de examenes de laboratorio clinico
brindando su apoyo en las lineas de accion de proteccidn, nutricion, salud y desarrollo. Los
examenes de laboratorio realizados como aporte a la Sociedad San Vicente de Paul hasta
el ano 2015 corresponden a la suma de $3.136.330
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Apoyo CAI
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Comunidad y

sociedad
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Gracias?!!
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